REGULAMIN UStUG
ORGANIZOWANYCH W PLACOWCE EDUKAINA

Obowiqzuje od dnia 17.08.2026 r.

Najwazniejsze zasady — szybki dostep:

— Nieobecnosci i odwotywanie Lekcji | —> Rezygnacja z Kursu | - Ptatnosci

— Optaty za Kursy przygotowawcze | - Zwrot zaliczki | —> Rezygnacja z korepetycji

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych organizowanych
przez Edukaina oraz korzystania ze strony internetowej www.edukaina.pl nalezgcej do Edukaina, za
posrednictwem ktorej Edukaina swiadczy na rzecz Klientdw ustugi drogg elektroniczng, jak réwniez za
posrednictwem ktérej Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z ofertg ustug swiadczonych przez Edukaina
oraz zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug prezentowanych na ww. stronie internetowej. W tym celu
Edukaina udostepnia Klientom odpowiednie narzedzia systemowe, teleinformatyczne i technologiczne
oraz $wiadczy ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Regulamin petni role Umowy, a jego akceptacja jest konieczna, by Uczestnik mégt przystapié do Zajec.

3. Dane Edukaina i dane kontaktowe: Per Multum sp. z 0.0. z siedzibg w Sulejowku, ul. Sielankowa 5/1,
05-070 Sulejowek, KRS 0001028457, NIP 8222399449, REGON 524883519; adres placéwki i adres do
korespondencji: ul. Mréwcza 243 lok. 418, 04-697 Warszawa; adres e-mail: edukaina@edukaina.pl;
telefon: 502 98 13 13.

4. Razace nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu moze spowodowac rozwigzanie Umowy
z Uczestnikiem na zasadach okreslonych w & 5 ust. 21. W takim przypadku Edukaina zwraca Klientowi
optaty wniesione za Ustugi jeszcze niewykonane; do zaliczki (wpisowego) stosuje sie § 7 ust. 14.

5. Edukaina nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

§ 2. Definicje
Terminy uzywane w niniejszym regulaminie beda rozumiane w nastepujgcy sposob:

Edukaina — niepubliczna placdwka o charakterze edukacyjnym, dziatajgca pod marka ,Edukaina”,
prowadzona przez Per Multum sp. z 0.0. — podmiot wskazany w § 1 ust. 3, petnigcy m.in. role sprzedawcy
Ustug.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra ptaci za Zajecia i akceptuje Regulamin. Klient, ktdry sam uczestniczy
w Zajeciach, jest jednoczesnie traktowany jako Uczestnik.

Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez Edukaina, po
dokonaniu przez Klienta rejestracji w systemie elektronicznym ActiveNow uzywanym przez Edukaina do
zarzadzania funkcjami szkoty, w tym sprzedazy Ustug.

Korepetycje — forma zaje¢ edukacyjnych z jednym Uczniem (korepetycje indywidualne) lub kilkuosobowg
grupg Ucznidow (korepetycje w grupie min. 2 osoby), w formie cyklicznej (np. raz w tygodniu przez caty
semestr/rok szkolny) lub w krétszej serii Lekcji dopasowanej do potrzeb i mozliwosci Ucznia, w ramach
ktorych prowadzone sg Lekcje z Uczniami z wybranych przedmiotéw.

Kurs — cykl Lekcji zaplanowanych w czasie, posiadajgcy konkretny cel (najczesciej przygotowanie do
egzaminu), o okreslonej dacie rozpoczecia i zakonczenia, rozliczany w formie miesiecznego abonamentu w



wysokosci usrednionej raty. Liczba Lekcji w Kursie wynika z uzgodnionego dnia/dni tygodnia oraz dat
rozpoczecia i zakonczenia.

Lekcja — blok edukacyjny w ramach Korepetycji lub Kursu, stanowigcy pojedyncze spotkanie z Uczestnikiem(-
ami).

Lekcja probna — pierwsza Lekcja (60 minut) realizowana w ramach rozpoczecia wspotpracy, ptatna
jednorazowo z géry, wedtug stawki ustalanej indywidualnie w oparciu o widetki cenowe wskazane w cenniku,
odpowiadajgcej stawce obowigzujgcej w abonamencie. Po Lekcji prébnej Klient moze kontynuowac nauke w
trybie abonamentowym.

Abonament (czesne) — miesieczna optata za Lekcje indywidualne realizowane cyklicznie, naliczana
automatycznie przez system ActiveNow na podstawie kalendarza Zaje¢ Uczestnika w danym miesigcu.

Zaliczka (wpisowe) — optata pobierana przy zapisie na Kurs, stanowigca wynagrodzenie za zarezerwowanie
dla Uczestnika miejsca w grupie na caty cykl Kursu i wytgczenie tego miejsca z oferty, zaliczana na poczet
ostatniego petnego miesigca trwania Kursu lub ostatniej raty czesnego, na zasadach okreslonych w § 7 ust.
14.

Korepetytor — osoba prowadzgaca Lekcje z Uczestnikami, zatrudniona przez placéwke Edukaina, posiadajgca
niezbedne kwalifikacje do prowadzenia Zaje¢, do ktérych zostata przydzielona.

Uczestnik — faktyczny odbiorca Ustug $wiadczonych przez Edukaina, Uczen.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug (umowa sprzedazy) zawierana pomiedzy placdwka Edukaina a
Klientem w formie zaakceptowanego przez Klienta (w formie elektronicznej, tj. na odlegtosc) niniejszego
Regulaminu.

Ustugi — ustugi edukacyjne swiadczone przez Edukaina w formie Korepetycji, Kurséw, szkolen, takze
potkolonii oraz innych ustug o charakterze edukacyjnym, jak i dziatah wspierajgcych edukacje.

Zajecia — Lekcje realizowane w ramach Korepetycji lub Kurséw; pojecie uzywane zbiorczo dla okreslenia
procesu dydaktycznego.

§ 3. Zasady rekrutacji i zawarcie Umowy

1. Zapisy na poszczegdlne Ustugi dokonywane sg w kolejnosci zgtoszen i w zaleznosci od dostepnosci
wolnych miejsc.

2.  Warunki Ustugi (w szczegdlnosci termin Lekcji oraz cena ustalana indywidualnie w oparciu o widetki
cennika) uzgadniane s3 z Klientem telefonicznie lub pisemnie (w tym drogg e-mail lub SMS), a nastepnie
wprowadzane do systemu ActiveNow. Klient dokonuje zapisu na uzgodniony termin.

3. Zapis na Ustuge nastepuje:

a) poprzez wypetnienie i przestanie do Edukaina formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
www.edukaina.pl, albo

b) bezposrednio z poziomu istniejagcego Konta Klienta w systemie ActiveNow — w przypadku Klientéw
juz zarejestrowanych.

4. W toku zapisu Klientowi prezentowane sg warunki danej Ustugi (w szczegdlnosci termin oraz cena). Brak
zgtoszenia przez Klienta rozbieznosci pomiedzy prezentowanymi warunkami a wczesniejszymi
ustaleniami oznacza ich akceptacje. Klient w formularzu rejestracyjnym podaje swoje dane kontaktowe
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail). Komunikacja dotyczaca Uczestnika niepetnoletniego
odbywa sie z wykorzystaniem danych kontaktowych Klienta (rodzica/opiekuna) podanych na Koncie
Klienta.

5. W trakcie zapisu Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz klauzulg informacyjng
dotyczacg przetwarzania danych osobowych oraz akceptuje Regulamin i potwierdza otrzymanie
informacji o przetwarzaniu danych.



10.

11.

Po przestaniu zgtoszenia Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na podany adres e-mail,
potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Edukaina przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Uczestnika na wybrane Zajecia oraz, w odrebnej wiadomosci,
zaproszenie do logowania do Konta Klienta w systemie ActiveNow petnigcym jednoczesnie role dziennika
elektronicznego.

Potwierdzenie zawarcia Umowy. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Edukaina przekazuje Klientowi, na
trwatym nosniku (wiadomos¢ e-mail), potwierdzenie zawarcia Umowy obejmujgce co najmnie;j:
oznaczenie Stron, Uczestnika i rodzaj Ustugi (Korepetycje albo Kurs, przedmiot, forma Zajec), uzgodniony
termin i harmonogram Zaje¢, cene Ustugi oraz zasady rozliczen, wysokos¢ zaliczki (wpisowego) — jezeli
jest pobierana, tre$é niniejszego Regulaminu, pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy oraz wzor
formularza odstgpienia stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Klienta zapisu na uzgodniony termin
(poprzez formularz albo z poziomu Konta Klienta), po uprzednim uzgodnieniu warunkéw Ustugi i
akceptacji Regulaminu.

Aby zapisanie Uczestnika na wybrane Zajecia byto wigzace, Klient zobowigzany jest — w zaleznosci od
typu Ustugi — wptacié¢ zaliczke albo optaci¢ wybrang Lekcje badz pakiet Zajeé, zgodnie z dalszg czescig
Regulaminu.

Zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed terminem odstapienia. Jezeli uzgodniony termin Lekcji (lub
pierwszej Lekcji z cyklu) przypada wczesniej niz przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Klient —
dokonujac zapisu na te Lekcje — zada rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu danej Lekcji utraci
prawo odstgpienia od Umowy w zakresie tej Lekcji. Zapis na uzgodniony termin jest rownoznaczny ze
ztozeniem tego zgdania. W pozostatym zakresie (Lekcje jeszcze niewykonane) prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni pozostaje zachowane, a w razie odstgpienia rozliczeniu podlegajg wytacznie
Lekcje juz wykonane.

Klient ma obowigzek podania prawdziwych danych osobowych, w tym imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania oraz danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail) oraz oswiadcza, ze jest
uprawniony do dziatania w imieniu i na rzecz Uczestnika, ktérego zgtasza.

§ 4. Rejestracja w systemie ActiveNow

1.

W celu umozliwienia petnej obstugi Klienta, w tym poprawnego rozliczania naleznosci i zarzadzania
grafikami Zaje¢, w nastepstwie zgloszenia zostaje zatozone Konto Klienta w systemie ActiveNow
uzywanym przez Edukaina. Korzystanie z Konta Klienta oraz dziennika elektronicznego w ramach tego
konta jest bezptatne.

Klient juz zarejestrowany w ActiveNow moze dokonywac kolejnych zapiséw bezposrednio z poziomu
swojego Konta Klienta, lub w ten sam sposéb jak za pierwszym razem. Kazdy zapis na nowg Ustuge
wymaga potwierdzenia warunkéw danej Ustugi oraz — w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 10 —
wigze sie ze ztozeniem zgdania rozpoczecia $wiadczenia przed terminem odstapienia.

Szczegdty procedury zapisu opisano w § 3.

§ 5. Organizacja zaje¢

1.

Zajecia organizowane s3:
a) w salach, ktérymi dysponuje Edukaina, zasadniczo przy ul. Mréwczej 243 w Warszawie;

b) zdalnie (online), przy uzyciu platform wybranych przez Edukaina. Korzystanie z platform
zewnetrznych podlega regulaminom ich dostawcow;

c¢) wdomu Ucznia, po wczesdniejszym uzgodnieniu takiej formy zajec.
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W przypadku zaje¢ grupowych liczebnos$¢ grup Ucznidw jest okreslona w opisie danej Ustugi. Jezeli w
okresie realizacji Ustugi liczebnos¢ grupy ulegnie zmianie w stosunku do liczby, w jakiej grupa rozpoczeta
Lekcje, Edukaina moze wprowadzi¢ korekte ceny za osobe, adekwatng do zmiany liczebnosci grupy (in
plus oraz in minus), zgodnie z udostepnionym cennikiem. Do korekty ceny stosuje sie § 7 ust. 16.

W przypadku zajeé prowadzonych w domu Ucznia do ceny Ustugi moze by¢ doliczana dodatkowa optata
transportowa, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie www.edukaina.pl lub
okreslonym indywidualnie przy zawarciu Umowy.

Terminy rozpoczecia Kurséw oraz czas ich trwania i czestotliwo$¢ Lekcji podawane sg w opisie danego
Kursu lub ustalane z Uczestnikami przed uruchomieniem Kursu. Terminy mogg ulega¢ modyfikacjom z
uwagi na dostepnos¢ Uczestnikow, Korepetytordw oraz sal.

Klient ma mozliwos¢ przerwania Kursu w trakcie jego trwania na zasadach okreslonych w § 7. Z uwagi na
to, ze liczebnos¢ grupy moze w trakcie realizacji Ustugi ulec zmianie, co moze wptywac na cene i
wysokos¢ optat, w przypadku zaje¢ grupowych, dla ktérych przewidziana jest minimalna liczba
uczestnikédw, Edukaina ma prawo:

a) zmienié termin rozpoczecia zaje¢ danej grupy;
b) zaproponowacd przeniesienie Uczestnika do innej grupy;

c) zaproponowac zajecia indywidualne lub w grupie o innej liczebnosci i w cenie adekwatnej do liczby
Uczestnikéw w danej grupie;

d) rozwigzac grupe i odwotac realizacje Ustugi, co skutkuje zwrotem wniesionych przez Klientdw optat
za nieodbyte Lekcje oraz zwrotem zaliczki (wpisowego) zgodnie z § 7 ust. 14.

W trakcie trwania Zaje¢ na sali mogg przebywaé wytgcznie Uczestnicy danej grupy wraz z Korepetytorem
i ewentualnie obserwatorem prowadzacym hospitacje.

Uzywanie telefondw komérkowych podczas Zaje¢, a takze nagrywanie ich przebiegu sg zabronione,
chyba ze Edukaina udzieli takiej zgody pisemnie.

Materiaty dydaktyczne udostepniane Uczestnikowi w zwigzku z Zajeciami przeznaczone sg wytgcznie do
jego uzytku witasnego. Ich kopiowanie, udostepnianie osobom trzecim lub rozpowszechnianie w
jakiejkolwiek formie jest niedozwolone.

Pod rygorem usuniecia Uczestnika z Zaje¢ zabrania sie palenia tytoniu oraz spozywania napojow
alkoholowych lub innych substancji odurzajgcych w trakcie Zajeé. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Uczestnik jest pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub jest chory, moze on
zostaé wyproszony z terenu placowki Edukaina.

Oczekiwanie na Ucznia.

a) W przypadku nieobecnosci Ucznia na umoéwionej Lekcji indywidualnej bez prawidtowego zgtoszenia
Korepetytor oczekuje na Ucznia przez 20 minut od planowanego rozpoczecia Lekcji. Po uptywie tego
czasu Lekcje uznaje sie za wykonang zgodnie z ust. 14 lit. g. Korepetytor moze, wedtug wtasnego
uznania, oczekiwac dtuzej.

b) W przypadku niezgtoszonej nieobecnosci jednego z Ucznidw na zajeciach w grupie (Lekcje badz
Kursy) Korepetytor nie czeka na nieobecnego Ucznia, tylko realizuje Lekcje zgodnie z planem, z
zastrzezeniem przypadku opisanego w ust. 17.

Zgtaszanie nieobecnosci — kanaty. Zgtoszenie nieobecnosci nastepuje:

a) (kanat preferowany) przez dziennik elektroniczny ActiveNow, dzieki czemu powiadomienie dostaje
jednoczesnie sekretariat oraz Korepetytor;

b) (alternatywnie) drogg e-mail, SMS lub telefonicznie do sekretariatu.

Edukaina zapewnia rejestracje zgtoszenia nieobecnosci na czas wytgcznie w kanale preferowanym
(ActiveNow). W przypadku kanatéw alternatywnych ryzyko nieterminowego dotarcia zgtoszenia obcigza
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Klienta. Zgtoszenia kierowane wyfacznie bezposrednio do Korepetytora mogg réwniez nie zostac
uwzglednione w rozliczeniu.

Zgtaszanie nieobecnosci — terminy. Zgtoszenie nieobecnosci jest traktowane jako prawidtowe, jezeli
nastapi:

a) w przypadku Zajec rozpoczynajacych sie najpdzniej o godz. 14:00 — najpdzniej do godz. 21:00 dnia
poprzedniego;

b) w przypadku Zajec¢ rozpoczynajgcych sie po godz. 14:00 — najpdzniej do godz. 12:00 w dniu danych
Zajec.
Rozliczanie nieobecnosci na Lekcjach indywidualnych. Nieobecnos$¢ Uczestnika na Zajeciach, co do

zasady, nie uprawnia Klienta do zwrotu lub potrgcenia naleznosci za nieodebrane Ustugi. W odniesieniu
do Lekcji indywidualnych stosuje sie nastepujace zasady:

a) Nieobecnos$¢ na Lekcji indywidualnej zgtoszona prawidtowo (zgodnie z kanatami i terminami
powyzej), w liczbie nieprzekraczajgcej limitu okreslonego w lit. b, uprawnia Klienta — wedtug
uzgodnienia ze Stronami — do odrobienia Lekcji w innym terminie albo do przeniesienia opfaty za
te Lekcje na kolejny okres rozliczeniowy, a w przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug — do zwrotu
optaty za nieodbytg Lekcje.

b) Limit odwotan. W danym miesigcu kalendarzowym Klient moze odwota¢ liczbe Lekcji nie wiekszg
niz liczba Lekcji przypadajacych tygodniowo w danym abonamencie (np. przy 1 Lekcji w tygodniu —
1 Lekcje miesiecznie, przy 2 Lekcjach w tygodniu — 2 Lekcje miesiecznie).

c) Lekcje odwotane ponad limit okreslony w lit. b mozna wytgcznie odrobi¢. Edukaina proponuje
Klientowi co najmniej dwa terminy odrobienia przypadajgce w okresie, o ktérym mowa w lit. d. Jezeli
Klient nie skorzysta z zadnego z zaproponowanych termindw, Lekcje uznaje sie za wykonane, a
optata za nie nie podlega przeniesieniu ani zwrotowi.

d) Termin odrobienia. Lekcje odwotang w ramach limitu nalezy odrobi¢ do konica miesigca
nastepujgcego po miesigcu odwotania, jednak nie pdzniej niz do dnia zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy. Po uptywie witasciwego terminu prawo do odrobienia wygasa.

e) Odrobienie Lekcji zalezy od dostepnosci Korepetytora i sal. Edukaina dotozy staran w celu
wyznaczenia dogodnego terminu, lecz nie gwarantuje konkretnego terminu odrobienia. Prawo do
odrobienia przystuguje wytacznie w okresie obowigzywania Umowy i pod warunkiem
kontynuowania optacania abonamentu.

f) Jezeli prawidtowo zgtoszona nieobecnos¢ przypada na ostatni miesigc obowigzywania Umowy i
odrobienie Lekcji w okresie Umowy nie jest mozliwe, Edukaina wyznacza termin odrobienia po
zakonczeniu Umowy albo — jezeli Klient nie jest tym zainteresowany — zwraca optate za nieodbytg
Lekcje.

g) Lekcje, ktorej nieobecnos¢ nie zostata zgtoszona albo zostata zgtoszona nieprawidtowo, uznaje sie
za wykonang i podlega ona petnej optacie. Podstawg rozliczenia jest pozostawanie przez Edukaina
w gotowosci do wykonania Ustugi — zarezerwowanie terminu Korepetytora, ktéry otrzymuje za ten
termin wynagrodzenie niezaleznie od obecnosci Ucznia, oraz zarezerwowanie sali. Edukaina moze,
wedtug swojego uznania, zaproponowac odrobienie takiej Lekcji, jezeli jest to mozliwe w terminie i
z tym samym Korepetytorem.

Jezeli Lekcje odwotywane sg czesto, Edukaina moze zaproponowac przeniesienie Lekcji na inny staty
termin lub zmiane z trybu abonamentowego na Lekcje jednorazowe, rozliczane zgodnie z cennikiem.

W przypadku niezgtoszonej wcze$niej nieobecnosci Ucznia na Lekcji Edukaina moze poinformowaé
Klienta (opiekuna) o takiej sytuacji.

W przypadku nieobecnosci Ucznia na Lekcji Kursu (np. przygotowawczego do egzaminu), nawet
zgtoszonej prawidtowo, Lekcja nie podlega odrobieniu, a optata za nig nie ulega obnizeniu — z
zastrzezeniem przypadku znacznej liczby zgtoszonych na ten termin nieobecnosci opisanego ponizej.
Edukaina zapewni jednak Uczniowi wsparcie w nadrobieniu materiatu poprzez przekazanie materiatéw
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do samodzielnej pracy oraz umozliwienie konsultacji z Korepetytorem. W przypadku zgtoszonej
wczesniej nieobecnosci znacznej liczby Uczestnikdéw (np. w okresie wzmozonej zachorowalnosci lub
zaistnienia sity wyzszej) Edukaina moze odwotac Lekcje i, w porozumieniu z Uczestnikami, wyznaczy¢
inny termin jej odbycia.

Odwotanie Lekcji przez Korepetytora. Edukaina zapewnia ciggtos¢ Zaje¢. W przypadku odwotania Lekcji
przez Korepetytora (np. z przyczyn losowych) Edukaina zapewnia zastepstwo lub wyznacza nowy termin
Lekcji w porozumieniu z Klientem, bez dodatkowych kosztéw dla Klienta. Odwotana w ten sposdb Lekcja
nie przepada i nie obcigza limitu Lekcji odrabianych przez Klienta. Edukaina dotozy wszelkich staran, by
niezwtocznie poinformowaé Uczestnikdw o odwotaniu Zaje¢. W przypadku dtugiej (statej) nieobecnosci
Korepetytora Edukaina moze zastgpic¢ go innym, zaproponowac inny staty termin Zajec¢ lub je przerwac
w przypadku braku mozliwosci ich kontynuowania z powodu niedostepnosci Korepetytora.

W przypadku, gdy Edukaina nie bedzie mogta przeprowadzi¢ Zajec z powodu sity wyzszej (np. zagrozenia
epidemiologicznego lub paralizu komunikacyjnego), Edukaina zastgpi Zajecia stacjonarne Zajeciami
prowadzonymi online, chyba ze rodzaj wystepujacej sity wyzszej lub charakter zaje¢ na to nie pozwola.
Zmiana okreslona w niniejszym ustepie nie wptywa na cene Lekgji.

Korepetycje oraz Kursy, w porozumieniu z Uczestnikami, mogg by¢ kontynuowane lub zawieszane w
wybranych okresach, np. na okres ferii oraz wakacji. Standardowo Zajecia cykliczne nie sg realizowane w

dni wolne od nauki wg kalendarza roku szkolnego ogtaszanego przez ministra wtasciwego do spraw
oswiaty, ale mozna w tym czasie uzgadniac ich kontynuacje, w miare mozliwosci po stronie Edukainy.

Edukaina zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakonczenia $wiadczenia ustug wobec Uczestnika
w przypadku razgcego naruszenia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci:

a) uporczywego naruszania porzadku zaje¢;

b) nieoptacania czesnego przez okres dtuzszy niz 1 miesigc, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty z
wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni;

c) rozpowszechniania materiatdw dydaktycznych wbrew ust. 8;

d) dziatan godzacych w dobre imie Edukaina lub naruszajgcych dobra osobiste Korepetytoréw.

§ 6. Prawa i obowiagzki Uczestnika oraz Klienta

1. Prawa i obowigzki Uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do:

— punktualnego i regularnego przychodzenia na Zajecia oraz odrabiania zadanych prac domowych;
— stosowania sie do polecen Korepetytora oraz dyrektora placéwki Edukaina;

—  przestrzegania kultury wspotzycia w odniesieniu do innych Uczestnikdow;

— niezaktdcania udziatu w Zajeciach innym Uczestnikom;

—  przestrzegania przepisow porzadkowych i BHP obowigzujgcych na terenie budynku, w ktérym
odbywajg sie Zajecia.

Uczestnik ma prawo do zgtaszania do Edukaina postulatéw i wnioskdw zaréwno w sprawach
przedmiotowych, jak i organizacyjnych.

2. Prawa i obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do:

— zapoznania sie z treScig i przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz nadzoru nad jego
przestrzeganiem przez zgtoszonych przez niego Uczestnikow;

—  w przypadku Uczestnikdw niepetnoletnich — nadzoru nad prawidtowq realizacjg ich obowigzkéw;



— poinformowania Edukaina o obowigzujgcym Ucznia planie lekcji przed rozpoczeciem Korepetycji lub
Kursu oraz niezwtocznego informowania o jego zmianach, jesli zmiany te uniemozliwiajg punktualne
przychodzenie Ucznia na Lekcje;

— informowania placoéwki Edukaina o postepach Ucznia w nauce w jego szkole, w szczegdlnosci o
ocenach semestralnych i wynikach egzamindéw, do ktérych jest przygotowywany w placéwce
Edukaina;

— terminowego wnoszenia opfat za Ustugi;

— odpowiadania na komunikaty Edukaina oraz informowania o wszelkich zmianach dotyczacych
danych (np. zmiany danych Klienta) oraz o utracie dostepu do konta ActiveNow.

Klient ma prawo do:

— otrzymywania informacji o obecnosciach Uczestnika, jego pracach domowych, postepach w nauce
itp.;

— zgtaszania do Edukaina postulatdw i wnioskdw zaréwno w sprawach przedmiotowych, jak i
organizacyjnych;

— oceny Korepetytora, a w przypadku oceny negatywnej — do jego zmiany;

— rezygnacji z Kursu po odbyciu pierwszej Lekcji Kursu (gwarancja) — na zasadach okreslonych w ust.
3.

3. Gwarancja rezygnacji po pierwszej Lekcji Kursu

a)

b)

c)

d)

§7.

Klient moze zrezygnowad z Kursu bez ponoszenia kosztéw innych niz optata za pierwszg odbytg Lekcje,
jezeli zgtosi rezygnacje najpdzniej przed drugg Lekcjq Kursu.

Rezygnacja zgtoszona w tym trybie jest skuteczna z chwilg jej zgtoszenia; § 7 ust. 15 zdanie drugie i trzecie
nie stosuje sie.

W takim przypadku Klientowi zwracana jest zaliczka (wpisowe) oraz wniesione optaty za Lekcje
nieodbyte. Rozliczeniu podlega wytgcznie pierwsza Lekcja Kursu, wedtug stawki za pojedyncze zajecia
wskazanej w cenniku.

Niniejsze uprawnienie dotyczy Kursow i stanowi odpowiednik Lekcji probnej przewidzianej dla zajec
indywidualnych. Rezygnacja zgtoszona po drugiej Lekcji Kursu nastepuje na zasadach ogdlnych
okreslonych w § 7 ust. 15, a zaliczka (wpisowe) nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 7 ust. 14.

Zamawianie Ustug oraz warunki ptatnosci

Informacje zawarte na www.edukaina.pl nie stanowig oferty Edukaina w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktadaé¢ zamdwienia (dokonywac zgtoszen Uczestnikdw) na stronie www.edukaina.pl lub
drogg poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Procedura sktadania zaméwienia oraz informowania o jego realizacji zostata opisana w § 3 i § 4.
Potwierdzeniem ztozenia zamdwienia jest wiadomos$¢ e-mail wystana do Klienta zgodnie z zasadami
opisanymiw § 3 ust. 6 7.

Edukaina akceptuje ptatnosci w formie elektroniczne] (ptatnosci online za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznych) oraz w formie przelewu tradycyjnego. Gtéwnym operatorem ptatnosci online
jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

W trakcie dokonywania zapiséw na wybrane Ustugi Klient informowany jest o kwocie zaliczki, ktorej
wptata jest warunkiem rezerwacji miejsca w wybranej grupie. Jesli takiej informacji nie podano, kwota
zaliczki jest rowna naleznosci za pierwszy miesigc kalendarzowy Zajec¢ lub za Zajecia, jakie bedg
zrealizowane do konca miesigca, w ktérym sie rozpoczynaja.

Lekcja probna pfatna jest jednorazowo z géry, wedtug stawki ustalanej indywidualnie w oparciu o widetki
cennika, odpowiadajacej stawce abonamentowe].



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Abonament (czesne) dotyczy Lekcji indywidualnych realizowanych cyklicznie i stanowi miesieczng optate
naliczang automatycznie przez system ActiveNow na podstawie kalendarza Zaje¢ Uczestnika w danym
miesigcu. Wysokos$¢ abonamentu moze rdéznic sie w poszczegdlnych miesigcach w zaleznosci od liczby
zaplanowanych Lekcji. Abonament ptatny jest z géry do 5. dnia danego miesiaca, a jezeli dzien ten jest
dniem ustawowo wolnym od pracy — do pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po 5. dniu miesigca.
W przypadku rozpoczecia Zaje¢ w trakcie miesigca abonament pfatny jest przed pierwszg Lekcja, w
wysokosci odpowiadajacej liczbie Lekcji pozostatych do korica danego miesigca.

Rezygnacja z abonamentu (Korepetycje indywidualne). Klient ma prawo do rezygnacji z abonamentu
na Lekcje indywidualne (Korepetycje). Rezygnacje nalezy zgtosi¢ do Edukaina do godz. 18:00 ostatniego
dnia roboczego danego miesigca — droga elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie na numer sekretariatu.
Rezygnacja jest skuteczna z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia;
abonament za ten miesigc pozostaje nalezny. Rezygnacja zgtoszona po terminie wskazanym w zdaniu
drugim jest skuteczna z pierwszym dniem miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym uptynat ten
termin.

W przypadku zakupu pakietu Lekcji, ktérego cena podana jest za catos¢, w ramach rezerwacji Ustugi
nalezy optacic catg wartos$é Ustugi z gory.

W przypadku Kurséw przygotowawczych (np. do matury oraz egzaminu 6smoklasisty) catkowita optata
za Kurs liczona jest jako cena za caty Kurs obejmujgcy okreslong liczbe Lekcji, ktéra wynika z
uzgodnionego dnia/dni tygodnia, w ktdre odbywaja sie Zajecia, oraz daty rozpoczecia i zakonczenia
danego Kursu. W celu uproszczenia rozliczen miesiecznych catkowita kwota Kursu dzielona jest na réwne
miesieczne raty (czesne), niezaleznie od liczby zaje¢ przypadajgcych w danym miesigcu kalendarzowym.

Ostateczna liczba Zaje¢ w ramach danego Kursu moze zosta¢ zmieniona w uzgodnieniu pomiedzy
Stronami.

W przypadku, gdy ostatni miesigc realizacji Kursu jest niepetny (np. zakoriczenie Kursu przed egzaminem
W maju), raty miesieczne ustalane sg w taki sposdb, aby optata za ostatni miesigc zostata uwzgledniona
w ratach ptatnych przed jego rozpoczeciem, tak by ostatnia wptata przypadata najpdzniej na poczatek
miesigca poprzedzajgcego miesigc zakonczenia Kursu.

Postanowienia ust. 14 dotyczace zaliczki (wpisowego) stosuje sie do Kursow, o ktérych mowa w ust. 10.

Zaliczka (wpisowe) — przeznaczenie i rozliczenie. Zaliczka pobierana przy zapisie na Kurs stanowi
wynagrodzenie Edukaina za zarezerwowanie dla Uczestnika miejsca w grupie na caty cykl Kursu,
wyfaczenie tego miejsca z oferty oraz zapewnienie obsady Korepetytora i sali na caty okres trwania Kursu.
Zaliczka zaliczana jest na poczet ostatniego petnego miesigca trwania Kursu lub ostatniej raty czesnego.
W przypadku rezygnacji z Kursu przed jego zakonczeniem zaliczka nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Zaliczka podlega zwrotowi w catosci, jezeli:

a) rezygnacja zostata zgtoszona w trybie gwarancji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 (najpdzniej przed druga
Lekcjg Kursu);

b) Kurs nie doszedt do skutku albo grupa zostata rozwigzana przez Edukaina (§ 5 ust. 5 lit. d);

c) rezygnacja nastgpita z przyczyn lezgcych po stronie Edukaina, w szczegélnosci zmiany terminu Zaje¢,
trwatej niedostepnosci Korepetytora albo braku mozliwosci kontynuowania Kursu;

d) rezygnacja nastgpita w zwigzku z korektg ceny Ustugi (ust. 16) albo zmiang Regulaminu (§ 11 ust. 3),
zgtoszona przed dniem wejscia zmiany w zycie;

e) Klient odstgpit od Umowy zgodnie z § 10.

Rezygnacja z Kursu. Klient ma prawo do rezygnacji z Kursu w trakcie jego trwania. Rezygnacje nalezy
zgtosi¢ do Edukaina do godz. 18:00 ostatniego dnia roboczego danego miesigca — drogg elektroniczng
(e-mail lub SMS). Rezygnacja jest skuteczna z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu
zgtoszenia; optaty nalezne za miesigce przypadajgce po dniu skutecznosci rezygnacji nie s3 wymagane.
Rezygnacja zgtoszona po terminie wskazanym w zdaniu drugim jest skuteczna z pierwszym dniem
miesigca nastepnego po miesigcu, w ktdrym uptynat ten termin. Zaliczka (wpisowe) wniesiona przy



16.

17.

zapisie na Kurs nie podlega zwrotowi, zgodnie z ust. 14. Rozliczeniu podlegajg Lekcje faktycznie odbyte
do dnia skutecznosci rezygnacji, wedtug stawki za pojedyncze zajecia wskazanej w cenniku. Z uwagi na
to, ze optata miesieczna za Kurs jest kwotg usredniong, powstata nadptata podlega zwrotowi na rzecz
Klienta.

Cennik i korekta ceny. Ustugi wyceniane sg w oparciu o cennik dostepny na stronie www.edukaina.pl
lub na drodze indywidualnych ustalen z Klientem. Edukaina moze dokonaé korekty ceny za Ustuge w
trakcie jej trwania z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie znaczacych zmian cen rynkowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci (skokowej podwyzki cen medidéw, najmu lokalu, wynagrodzen
Korepetytoréw, nagtych zmian obcigzen podatkowych, gwattownych skokéw inflacji) albo zmiany
liczebnosci grupy (§ 5 ust. 2). O korekcie ceny Edukaina informuje Klienta droga elektroniczng co
najmniej 30 dni przed jej wejSciem w Zycie, ze skutkiem od kolejnego miesiecznego okresu
rozliczeniowego. Korekta nie dotyczy okresu juz optaconego. Do dnia wejscia korekty w zycie Klient moze
zrezygnowac z Ustugi zgodnie z ust. 8 albo ust. 15; w takim przypadku do zakoriczenia Umowy stosuje
sie cene dotychczasowaq, a zaliczka podlega zwrotowi zgodnie z ust. 14 lit. d.

Opodzinienia w ptatnosciach. W przypadku braku optaty w terminie Edukaina wysyta Klientowi
przypomnienie drogg elektroniczng (e-mail, SMS lub powiadomienie w ActiveNow). W razie dalszego
braku optaty Edukaina moze wstrzymac swiadczenie kolejnych Lekcji do czasu uregulowania naleznosci,
po uprzednim poinformowaniu Klienta. Lekcje przypadajgce w okresie wstrzymania, niezrealizowane z
powodu zalegtosci, uznaje sie za wykonane zgodnie z § 5 ust. 14 lit. g, bez prawa do odrobienia.
Utrzymujaca sie zalegtos¢ przekraczajgca 1 miesigc stanowi podstawe do rozwigzania Umowy zgodnie z
§ 5 ust. 21.

§ 8. Wytaczenie odpowiedzialnosci

1.

Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie o charakterze nagtym i nadzwyczajnym, niezalezne od stron, ktérego
strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy oraz ktéremu nie byly w stanie zapobiec, w
szczegolnosci: choroba, powddz, pozar, trzesienie ziemi, kleski zywiotowe, dziatania o charakterze
militarnym, zamieszki, strajki, akty wtadzy, dziatania administracji rzagdowe;.

Strona nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy spowodowanego
dziataniem sity wyzszej, o ile wykaze jej wplyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej wykonanie zobowigzania strony powotujacej sie na nig moze zostac
zawieszone.

Strona powotujgca sie na wystgpienie sity wyzszej ma obowigzek zawiadomienia drugiej strony o jej
wystgpieniu w obiektywnie najwczesniejszym mozliwym terminie.
Zaniechanie obowigzku wskazanego w ustepie poprzedzajagcym powoduje powstanie odpowiedzialnosci

strony powotujacej sie na site wyzszg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania w czasie
powstatym do dnia spdznionego poinformowania o sile wyzsze;.

§ 9. Reklamacje

1.

Klient moze sktada¢ do Edukaina reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi w formie:

a) elektronicznej, na adres e-mail: edukaina@edukaina.pl;

b) pisemnej, na adres: Per Multum sp. z 0.0. (placdwka Edukaina), ul. Mréwcza 243 lok. 418, 04-697
Warszawa.

Reklamacja powinna okresla¢ w szczegdlnosci: Klienta, w sposéb umozliwiajgcy jego weryfikacje i
kontakt; Ustuge, ktérej reklamacja dotyczy; przedmiot reklamacji wraz z okolicznosciami ja
uzasadniajgcymi; oczekiwany sposob zatatwienia sprawy. Edukaina prosi o zgtaszanie zastrzezen



niezwtocznie po zdarzeniu stanowigcym ich podstawe, co utatwia wyjasnienie sprawy; nie stanowi to
warunku rozpatrzenia reklamacji ani nie ogranicza ustawowych uprawnien Klienta.

Edukaina udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta bedacego konsumentem w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, przekazujac odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji.

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji okaze sie, ze konieczne jest jej uzupetnienie, Edukaina wezwie
Klienta do jej uzupetnienia. Wezwanie nie wstrzymuje biegu terminu, o ktérym mowa w ust. 3.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwrdci¢ sie o pomoc do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej. Wykaz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Skorzystanie z tych sposobdw ma charakter dobrowolny. Informacje o zgodzie albo braku zgody na udziat
w postepowaniu Edukaina przekazuje Klientowi wraz z odpowiedzig na reklamacje nieuwzgledniona.

§ 10. Odstapienie od Umowy

1.

Klient bedacy konsumentem (osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg), ktéry zawart Umowe
sprzedazy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Uprawnienie to przystuguje takze osobie fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziaftalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta).

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc do Edukaina oswiadczenie o odstgpieniu w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres: Per Multum sp. z o0.0. (placéwka Edukaina), ul. Mréwcza 243 lok.
418, 04-697 Warszawa; e-mail: edukaina@edukaina.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zawiera¢ doktadne dane identyfikujgce Klienta oraz dang
Umowe. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe — wystarczajgce jest przestanie jednoznacznego
oswiadczenia przed uptywem ww. terminu.

Skutki odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Edukaina zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym zaliczke (wpisowe), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
(§ 3 ust. 10), kwota zwrotu zostanie pomniejszona o naleznosci za zakres $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej Klient poinformowat Edukaina o odstgpieniu od Umowy. Prawo odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do Ustug (Lekcji) w petni wykonanych, jezeli swiadczenie rozpoczeto za
wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1.

Edukaina zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, do ktdérych
nalezg w szczegélnosci: zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich wyktadni; zmiana
zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug; zmiana systemdw teleinformatycznych wykorzystywanych przez
Edukaina (np. zmiana dziennika elektronicznego lub operatora ptatnosci); zmiana kosztéw $wiadczenia
Ustug (np. cen medidw, najmu, obcigzen podatkowych, istotnej zmiany poziomu inflacji).



O zmianie Regulaminu Edukaina poinformuje Klientow drogg elektroniczng (e-mail lub powiadomienie
w systemie ActiveNow) z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia
zmian w zycie. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.

Do Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu zmiany stosuje sie wytgcznie na
przysztosé, z poszanowaniem praw nabytych Klienta.

§ 12. Inne postanowienia oraz korzystanie ze strony internetowej www.edukaina.pl

1.

Wszelkie prawa do strony internetowej www.edukaina.pl i jej zawartosci, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdw i zdje¢ zamieszczanych na niej (z wyjatkiem niektérych formularzy stuzgcych do
rejestracji Klientow i ich obstugi, do ktérych prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do
Edukaina.

Edukaina dotozy staran, aby korzystanie ze strony internetowej www.edukaina.pl byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typédw urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze strony to: przeglagdarka internetowa z wtgczong obstugg jezyka JavaScript,
akceptujaca pliki typu ,cookies”, oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do rozdzielczosci ekranu.

W celu zakupu oferowanych przez Edukaina Ustug za posrednictwem strony internetowej
www.edukaina.pl lub poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na ww. stronie
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta strony internetowej www.edukaina.pl lub ustug sSwiadczonych przez Edukaina w sposdb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

W celu zminimalizowania ryzyka Edukaina zaleca korzystanie z odpowiedniego, wybranego przez Klienta
programu antywirusowego lub innych srodkéw technicznych. Edukaina nigdy nie zwraca sie do Klienta z
prosbg o udostepnienie w jakiejkolwiek formie hasta do jego konta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji strony internetowej Edukaina w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci naruszajacej interes placéwki Edukaina lub jej wiasciciela, tj.
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu, dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu
tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Edukaina lub tresci nieprawdziwych bgdz wprowadzajgcych w btad.

Klauzula salwatoryjna. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne
lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie postanowienie, ktére w sposdéb najbardziej
zblizony realizuje cel postanowienia niewaznego lub bezskutecznego, z poszanowaniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepiséw chronigcych konsumentéw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.



Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy; skorzystanie z
niego nie jest obowigzkowe)

Adresat: Per Multum sp. z o0.0. (placéwka Edukaina), ul. Mréowcza 243 lok. 418, 04-697 Warszawa, e-mail:
edukaina@edukaina.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: ....ccuuiiiieiiieeieeiiieireeeeeee e
Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ......cccveeceeieiie e
Adres konsumenta(-OW): ....cceeecveeeiceeeeee e

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: i

(*) Niepotrzebne skreslic.



